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Det ar viktigt for oss att du ska
kdanna dig trygg och n6jd i din
lagenhet. Vi jobbar konstant
med att utveckla, forandra och
forbattra varan verksamhet for
att na dettal

Ha en fortsatt trevlig vinter
onskar Stiftelsen Arjeploghus
med personal. Tack for att ni
visar oss och andra
hyresgaster hdnsyn!

PS. Har ni tankar eller idéer om
nagonting som har med
Stiftelsen att gora, tveka inte
att kontakta oss! Vi tar
valkommet emot tankar och
idéer om hur vi kan forbattra

varan verksamhet

Stiftelsen

Arjeploghus

Hyresgdst 6vernattningsldgenhet pa Drottninggatan och Grinsgatan
Vi har nu renoverat de tva 6vernattningslagenheterna som finns for
vara hyresgaster, Drottninggatan 50 och den pa Gransgatan 4.
Speciellt lagenheten pa Drottninggatan har fatt sig ett riktigt lyft med
till exempel en ny toalett och ett nytt kok! Lagenheten pa
Drottninggatan passar battre for 6vernattning och den pa Gransgatan
passar lite battre for tex traffar da denna har lite storra samlingsytor
och fler bord. For att hyra gastlagenheterna kontaktar du var
bostadsformedling pa mail eller telefon. Man kan max hyra dessa 7
dygn at gangen. Kostnaden for dessa 6vernattningslagenheter ar
150kr for ett dygn och 70kr 6ver en dag

Hyresavier och hyresfaktureringsmojligheter

Vi vill annonsera igen om de andra mojligheterna ni som hyresgaster
har for era hyresfakturor forutom post som vi nu kan erbjuda.

Som vi tidigare skrivit om har sa gar det nu dven att fa fakturorna pa
e-faktura, epostfaktura och dven Kivra

For att anmala dig till e-faktura gar du bara in pa din internetbank och
soker pa ”Stiftelsen Arjeplogshus” och anmaler dig dar. Vi erbjuder
ocksa hyresfakturering via Kivra, da kommer hyresfakturan direkt i din
digitala brevlada. Sedan tidigare har vi ju saklart e-postfaktura att
erbjuda ocksa, for att anmala dig till nagon av dessa tjanster racker det
med ett mail till bostadsformedlingen. Hyresavierna kommer som vi
tidigare aviserat om aven i fortsattning att komma manadsvis.

Uppdatering av hemsida

Vi haller pa med en uppdatering av varan hemsida som vi hoppas ska
bli klar har i februari. Sidan ska bli mer lattatkomlig och den ska bli
lattare att hitta pa for er hyresgaster. Vi kommer dven utveckla den
med mer bilder och foton pa vara lagenheter och omraden. Vi hoppas
denna uppdatering ska forbattra eran upplevelse med hemsidan.

Allman skottningsinfo

Nar det har snoat skottar vi i regel sa fort vi har mojlighet, detta
innebar ofta att det skottas pa morgonen. Ibland om det snéar mycket
kan det innebara att det hinner bli mycket sné pa kvallen innan vi
skottar igen pa morgonen, vi ber om forstaelse for detta och vi gor vad
vi kan for att ni ska ha bra tillgang till Iagenheten dven da det snoat.
Vi ber er dven att halla det rent kring portar och trapphus for att
underlatta for oss nar det ska skottas. Se till att [dmna sparkar och
andra saker pa anvisade platser

Hyr man en bilplats ar man ansvarig 6ver att snérdja den sjalv

Tack pa forhand!



FORETAGSINFORMATION

VF/Bostadsférmedling

Ludvig Viklund
ludvig.viklund@arjeplog.se

VF 0961-143 02
Bostadsformedlingen
bostadsformedling@arjeplog.se
Bostadsformedling 0961-143 01

Fastighetsforvaltare/Arbetsledare
Hakan Sundstrom
hakan.sundstrom@arjeplog.se

Ovriga anstillda

Ida Dahlberg, Malare

Tony Lestander, Fastighetsskotare
Michael Malmberg, Mattlaggare
Stefan Sundgren, Fastighetsskotare
Reidar Berg, Snickare

Christer Wiklund, Fastighetsskotare
Fredrik Lestander, Fastighetsskotare
Karl-Erik Holmgren,
Fastighetsskotare

Kontorets oppettider

Vara Oppettider ar mandag-torsdag
09.00-11.00. Andra tider kan bokas,
ring 0961-143 01 fér annan
overenskommelse.

Telefontider

Mandag — Torsdag

08.00-11.00

12.00-14.00

Fredagar

08.00-11.00

Lunchstangt 11.00-12.00
Felanmalan telefonnummer
0961-143 04

Vi ser helst att du gor din felanmalan
pa var hemsida www.arjeploghus.se.
| andra hand kan du ringa under
telefontiden. Ni kan dven maila

Mail

info@arjeploghus.se

0961-143 04 ringer du aven for
akuta drenden. Arenden efter 16:00
skall vara akuta som tex
avloppsstopp eller vattenldckage. Vi
gor ej utryckningar pa ej akuta
arenden.

Nyckelupplasning vid kvallstid
debiteras 800: -

Garage och Carport ko

Vi vill paminna och informera om att vi har ett begransat antal
garage och parkeringar med carport. | dagslaget ar alla uthyrda men
vi har en separat ko for dessa objekt. Ar du intresserad av dessa
objekt ar det viktigt att i god tid stadlla sig i dessa koer for att

eventuellt i framtiden ha en chans att hyra dessa

Andringar hos boxer from 2024-12-31

Som vi har informerat om tidigare blev det from 2024-12-31
andringar i marknatet som gor att Boxer kommer inte langre
erbjuda betalkanaler via antennuttaget. Férandringen har
inneburit att du som haft betalkanaler via antenn och Boxer nu
behover ha bredband/Internet for att kunna fortsatta kolla pa
dessa betalkanaler. Basutbudet via antenn har det ej skett ndgra
forandringar for. Vi hanvisar till Boxers hemsida och var hemsida
under "nyheter”, dar finns mer information om vad som galler nu
efter arsskiftet. Ni kan dven ringa oss vid fragor om detta. Har du
problem med tv eller internet ska du felanmala till din leverantér.

Vill du ha omtapetserat eller omgjort badrum?

Vi letar just nu efter projekt till vdran mattlaggare och malare hos
er hyresgéster. Ar du intresserad av att f& din lagenhet tapetserad
eller badrummet omgjort far du garna kontakta kontoret pa 0961-
143 01 om detta sa kan vi informera dig mer om vad som galler.

Otillaten andrahandsuthyrning

Vi paminner om att har i husuthyrningstider ar det ej tilldtet att hyra ut
sin lagenhet i andrahand utan tilldtelse fran oss som hyresvard, all
andrahandsuthyrning maste godkannas av oss och bryter man mot detta
kan det leda till en uppsagning av ditt kontrakt.

Parkeringar och Securitas

Vi paminner om att vi har Securitas som parkeringsdvervakar vara
omraden. Alla omraden som har parkeringsvakter ar lampligt
skyltade, vi ber er att folja dessa anvisningar samt respektera dem
for att slippa bli botfallda for felparkeringar. Har under varen
kommer fler omraden bli pakopplade med denna tjanst, vi kommer
infomera de berérda om detta

Felanmalan info

Vifarin en del felanmalningar pa fel stalle och en del felanmalningar
som ligger pa hyresgastens egna ansvar, vi upplever ocksa att
manga hyresgaster har fel i ligenheten men att de ej anmaler detta
till oss, det ar viktigt att gora detta sa vi far atgarda felen i din
lagenhet sa fort som mojligt.

Alla felanmalningar gors i forsta hand pa varan hemsida
Arjeploghus.se/felanmalan/. Mail for felanmalan ar
info@arjeploghus.se

Telefonnumret till felanmalan over telefon ar 0961-143 04
Arenden som giller hyra eller tex uppsiagning av ldgenhet gors till
bostadsformedling pa mejl eller telefon.

Saker som man ar ansvarig over sjalv i sin lagenhet ar till exempel
byten av glédlampor, sopa bron och lattare avloppsstopp som i
handfatet. Installation av tv-apparater eller internet ar ingenting vi
utfor, vi hanvisar till din leverantor for detta.
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